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Indledning

Fra tid til anden udfordrer og præciserer vejledninger fra Datatilsynet, Det Europæiske Databe-
skyttelsesråd samt Erhvervsstyrelsen håndteringen af cookies på flere fronter. 

Danske Medier ønsker at klæde sine medlemmer bedst muligt på for at sikre at lovmæssig brug 
af reglerne i databeskyttelsesforordningen (GDPR) samt databeskyttelse inden for elektronisk 
kommunikation (eprivacy). På den baggrund søger denne vejledning at anskueliggøre og eksem-
plificere håndteringen af cookies i praksis. Dette gælder inden for områderne af, hvordan cookie 
walls kan benyttes, benyttelsen af tracking pixels i e-mails samt i den konkrete udformning af 
cookiesamtykket

1. Brugen af cookie walls 1. Brugen af cookie walls 

Datatilsynet har truffet afgørelse i to konkrete sager, der vedrører brugen af cookie walls hos Datatilsynet har truffet afgørelse i to konkrete sager, der vedrører brugen af cookie walls hos 
Gul og Gratis og Jysk Fynske Medier. Formålet med sagerne var at afklare, om virksomheder-Gul og Gratis og Jysk Fynske Medier. Formålet med sagerne var at afklare, om virksomheder-
nes brug af cookie walls var i overensstemmelse med databeskyttelsesreglerne. Begge sager nes brug af cookie walls var i overensstemmelse med databeskyttelsesreglerne. Begge sager 
blev behandlet af Datarådet og kan findes på Datatilsynets blev behandlet af Datarådet og kan findes på Datatilsynets hjemmesidehjemmeside. Datatilsynet har også . Datatilsynet har også 
udstedt generelle retningslinjer om anvendelsen af cookie walls. Retningslinjerne indeholder fire udstedt generelle retningslinjer om anvendelsen af cookie walls. Retningslinjerne indeholder fire 
krav og kan findes krav og kan findes herher. . 

a. Et rimeligt alternativa. Et rimeligt alternativ
Det første krav er, at hjemmesider, der ønsker at anvende en cookie wall, skal give de besø-Det første krav er, at hjemmesider, der ønsker at anvende en cookie wall, skal give de besø-
gende, der ikke ønsker at give samtykke til behandling af persondata, et rimeligt alternativ. Hvis gende, der ikke ønsker at give samtykke til behandling af persondata, et rimeligt alternativ. Hvis 
der ikke findes et reelt alternativ, så vil samtykket ikke anses som frivilligt.der ikke findes et reelt alternativ, så vil samtykket ikke anses som frivilligt.
Et rimeligt alternativ kan f.eks. være adgang mod betaling. Tjenesten som tilbydes mod betaling, Et rimeligt alternativ kan f.eks. være adgang mod betaling. Tjenesten som tilbydes mod betaling, 
skal dog være (næsten) tilsvarende den, som de besøgende ville have adgang til ved at afgive skal dog være (næsten) tilsvarende den, som de besøgende ville have adgang til ved at afgive 
samtykke.samtykke.

Som eksempel har Datatilsynet vurderet, at Jysk Fynske Mediers betalingsløsning ikke var et Som eksempel har Datatilsynet vurderet, at Jysk Fynske Mediers betalingsløsning ikke var et 
reelt alternativ, da de besøgende fik adgang til væsentligt mere indhold, hvis de købte adgang. reelt alternativ, da de besøgende fik adgang til væsentligt mere indhold, hvis de købte adgang. 
Betalingsløsningen blev derfor vurderet som et separat produkt og ikke et alternativ til samtyk-Betalingsløsningen blev derfor vurderet som et separat produkt og ikke et alternativ til samtyk-
ket. Jysk Fynske Medier fik derfor et påbud om at ændre løsningen, så der var et reelt alternativ ket. Jysk Fynske Medier fik derfor et påbud om at ændre løsningen, så der var et reelt alternativ 
til samtykket i cookie wall’en.til samtykket i cookie wall’en.

https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/feb/brug-af-cookie-walls
https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/vejledning/cookies/cookie-walls


b. En rimelig prisb. En rimelig pris
Det andet krav er, at hvis alternativet til samtykke er betaling, må prissætningen ikke være så Det andet krav er, at hvis alternativet til samtykke er betaling, må prissætningen ikke være så 
høj, at de besøgendes valgfrihed gøres illusorisk. høj, at de besøgendes valgfrihed gøres illusorisk. 

Datatilsynet har dog præciseret, at det ikke tilkommer dem at gå ind i prisfastsættelsen af indhol-Datatilsynet har dog præciseret, at det ikke tilkommer dem at gå ind i prisfastsættelsen af indhol-
det, tjenester, mv. Datatilsynet havde hverken i sagen om Gul og Gratis’ (29 kr./md.) eller i sagen det, tjenester, mv. Datatilsynet havde hverken i sagen om Gul og Gratis’ (29 kr./md.) eller i sagen 
om Jysk Fynske Medier (99 kr./md.) bemærkninger til prisen. om Jysk Fynske Medier (99 kr./md.) bemærkninger til prisen. 

Hjemmesideejeren har dermed et vist skøn til fastlæggelse af beløbet.Hjemmesideejeren har dermed et vist skøn til fastlæggelse af beløbet.

c. Begrænset til det nødvendige c. Begrænset til det nødvendige 
Det tredje krav er, at alle formål, som virksomheden anmoder om samtykke til, skal være en nød-Det tredje krav er, at alle formål, som virksomheden anmoder om samtykke til, skal være en nød-
vendig del af dette alternativ.vendig del af dette alternativ.

Hvis begrundelsen for kravet om samtykke er, at behandling af persondata gør det muligt at Hvis begrundelsen for kravet om samtykke er, at behandling af persondata gør det muligt at 
kompensere for virksomheden for den eventuelt mistede indtægt fra annoncer, er det kun coo-kompensere for virksomheden for den eventuelt mistede indtægt fra annoncer, er det kun coo-
kies til markedsføringsformål, som er nødvendige. kies til markedsføringsformål, som er nødvendige. 

Hvis andre formål, f.eks. statistik, også er nødvendige, f.eks. til videreudvikling af hjemmesiden Hvis andre formål, f.eks. statistik, også er nødvendige, f.eks. til videreudvikling af hjemmesiden 
eller generel reklamemåling, så kan statistik også indgå i de (tvungne) cookies, som er et alterna-eller generel reklamemåling, så kan statistik også indgå i de (tvungne) cookies, som er et alterna-
tiv til adgang mod betaling. Virksomheden skal dog kunne påvise, at behandling af persondata tiv til adgang mod betaling. Virksomheden skal dog kunne påvise, at behandling af persondata 
til f.eks. statistik er en nødvendig del af alternativet til adgang mod betaling. Datatilsynettil f.eks. statistik er en nødvendig del af alternativet til adgang mod betaling. Datatilsynet11  og   og 
ErhvervsstyrelsenErhvervsstyrelsen22  har begge tidligere anerkendt betydningen af statistik-cookies for hjemmesi-  har begge tidligere anerkendt betydningen af statistik-cookies for hjemmesi-
deejere.deejere.

d. Behandling af personoplysninger når de besøgende har betaltd. Behandling af personoplysninger når de besøgende har betalt
Det fjerde krav er, at hvis den besøgende har betalt for adgangen til indholdet, så må virksomhe-Det fjerde krav er, at hvis den besøgende har betalt for adgangen til indholdet, så må virksomhe-
den som udgangspunkt ikke behandle persondata til flere formål end det, der er nødvendigt for, den som udgangspunkt ikke behandle persondata til flere formål end det, der er nødvendigt for, 
at den pågældende tjeneste kan leveres.at den pågældende tjeneste kan leveres.

En betalingsløsning kan derfor ikke have som krav, at brugeren ud over betaling også skal En betalingsløsning kan derfor ikke have som krav, at brugeren ud over betaling også skal 
acceptere marketingcookies. Virksomheden må dog stadig gerne anmode om (frivilligt) sam-acceptere marketingcookies. Virksomheden må dog stadig gerne anmode om (frivilligt) sam-
tykke til behandling af persondata til disse formål.tykke til behandling af persondata til disse formål.

 1 https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2021/okt/ingen-tilsyn-med-statistikcookies 
 2 https://erhvervsstyrelsen.dk/erhvervsstyrelsen-vil-fremadrettet-ikke-prioritere-tilsynet-med-hjemmesiders-indhentning-af-simpel

https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2021/okt/ingen-tilsyn-med-statistikcookies
https://erhvervsstyrelsen.dk/erhvervsstyrelsen-vil-fremadrettet-ikke-prioritere-tilsynet-med-hjemmes


Udover de fire krav skal man være opmærksom på, at når en forbruger ”betaler” med person-Udover de fire krav skal man være opmærksom på, at når en forbruger ”betaler” med person-
data for at modtage digitalt indhold eller en digital tjeneste, så er der tale om et forbrugerkøb, og data for at modtage digitalt indhold eller en digital tjeneste, så er der tale om et forbrugerkøb, og 
forbrugeraftaleloven og købelovens regler skal overholdes. I praksis vil der være de samme krav, forbrugeraftaleloven og købelovens regler skal overholdes. I praksis vil der være de samme krav, 
uanset om forbrugeren betaler med penge eller med persondata for at få adgang til indholdet. uanset om forbrugeren betaler med penge eller med persondata for at få adgang til indholdet. 

Forbrugeren skal bl.a. gives de oplysninger, som fremgår af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, om  Forbrugeren skal bl.a. gives de oplysninger, som fremgår af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, om  
oplysningspligt ved fjernsalg, som blandt andet omfatter internetkøb. I denne forbindelse er det oplysningspligt ved fjernsalg, som blandt andet omfatter internetkøb. I denne forbindelse er det 
blandt andet vigtigt at holde sig for øje, at virksomheden blandt andet bør oplyse forbrugeren blandt andet vigtigt at holde sig for øje, at virksomheden blandt andet bør oplyse forbrugeren 
om, at fortrydelsesretten ophører, når leveringen af indholdet er begyndt, jf. § 18, stk. 2, nr. 13, i om, at fortrydelsesretten ophører, når leveringen af indholdet er begyndt, jf. § 18, stk. 2, nr. 13, i 
forbrugeraftaleloven.forbrugeraftaleloven.

2. Brugen af tracking-pixels 2. Brugen af tracking-pixels 

a. Baggrunda. Baggrund
Datatilsynet har den 20. december 2022 truffet afgørelse om Vækstfondens brug af såkaldte Datatilsynet har den 20. december 2022 truffet afgørelse om Vækstfondens brug af såkaldte 
”spy pixels” (herefter ”pixels”) i nyhedsemails. Afgørelsen kan læses ”spy pixels” (herefter ”pixels”) i nyhedsemails. Afgørelsen kan læses herher. . 
Pixels er en 1x1 gennemsigtig billedfil og er ofte placeret i nyhedsemails. De giver afsenderen Pixels er en 1x1 gennemsigtig billedfil og er ofte placeret i nyhedsemails. De giver afsenderen 
mulighed for at se, om modtageren har åbnet nyhedsbrevet. Pixels og lignende teknologier kan, mulighed for at se, om modtageren har åbnet nyhedsbrevet. Pixels og lignende teknologier kan, 
afhængigt af den konkrete anvendelse, også gøre det muligt at se, hvem der har åbnet nyheds-afhængigt af den konkrete anvendelse, også gøre det muligt at se, hvem der har åbnet nyheds-
brevet, og hvilke tilbud eller artikler modtageren har klikket på, hvilket device modtageren brevet, og hvilke tilbud eller artikler modtageren har klikket på, hvilket device modtageren 
anvender samt evt. modtagerens IP-adresse.anvender samt evt. modtagerens IP-adresse.

Datatilsynet fastslog i afgørelsen, at virksomheder, der behandler persondata indsamlet via Datatilsynet fastslog i afgørelsen, at virksomheder, der behandler persondata indsamlet via 
pixels, skal have et behandlingsgrundlag efter databeskyttelsesforordningen.pixels, skal have et behandlingsgrundlag efter databeskyttelsesforordningen.
Der vil eksempelvis være tale om behandling af persondata, hvis der indsamles unikke Der vil eksempelvis være tale om behandling af persondata, hvis der indsamles unikke 
identifikatorer om modtageren, f.eks. IP-adresse, eller hvis virksomheden indsamler flere infor-identifikatorer om modtageren, f.eks. IP-adresse, eller hvis virksomheden indsamler flere infor-
mationselementer, sådan at virksomheden kan spore modtageren/enheden/browseren på tværs mationselementer, sådan at virksomheden kan spore modtageren/enheden/browseren på tværs 
af e-mails. af e-mails. 

Datatilsynet tog i afgørelsen ikke stilling til, om pixels er omfattet af cookiebekendtgørelsen.Datatilsynet tog i afgørelsen ikke stilling til, om pixels er omfattet af cookiebekendtgørelsen.
Cookiebekendtgørelsen er teknologineutral og er dermed ikke begrænset til brugen af cookies. Cookiebekendtgørelsen er teknologineutral og er dermed ikke begrænset til brugen af cookies. 
Erhvervsstyrelsen har da også oplyst, at man anser pixels for omfattet af cookie-reglerneErhvervsstyrelsen har da også oplyst, at man anser pixels for omfattet af cookie-reglerne33. . 
Der er derfor efter cookie-reglerne krav om samtykke forud for indsamlingen af data igennem Der er derfor efter cookie-reglerne krav om samtykke forud for indsamlingen af data igennem 
pixels, medmindre disse data er strengt nødvendige for at leve en tjeneste, som brugeren har pixels, medmindre disse data er strengt nødvendige for at leve en tjeneste, som brugeren har 
anmodet om. anmodet om. 

3 Tredjepartscookies på selvbetjeningsløsninger og portaler | erhvervsstyrelsen.dk

https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/feb/anvendelse-af-spy-pixels-i-forbindelse-med-udsendelse-af-nyhedsbrev
http://Tredjepartscookies på selvbetjeningsløsninger og portaler | erhvervsstyrelsen.dk


Hvis persondata indsamles i forbindelse med manglende overholdelse af cookiebekendtgø-Hvis persondata indsamles i forbindelse med manglende overholdelse af cookiebekendtgø-
relsen - navnlig når der ikke er indhentet gyldigt samtykke, hvor det er påkrævet - så er det relsen - navnlig når der ikke er indhentet gyldigt samtykke, hvor det er påkrævet - så er det 
opfattelsen hos det Europæiske Databeskyttelsesråd (EDPB), at den efterfølgende behandling af opfattelsen hos det Europæiske Databeskyttelsesråd (EDPB), at den efterfølgende behandling af 
de indsamlede persondata ikke kan være i overensstemmelse med databeskyttelsesforordnin-de indsamlede persondata ikke kan være i overensstemmelse med databeskyttelsesforordnin-
gen. Det betyder med andre ord, at hvis de indsamlede data udgør persondata, så vil en (formel) gen. Det betyder med andre ord, at hvis de indsamlede data udgør persondata, så vil en (formel) 
overtrædelse af cookie-reglerne i forbindelse med indsamlingen betyde, at GDPR også overtræ-overtrædelse af cookie-reglerne i forbindelse med indsamlingen betyde, at GDPR også overtræ-
des.des.

b. Samtykket b. Samtykket 
Et samtykke til udsendelse af markedsføring, f.eks. på e-mail, giver ikke i sig selv også et Et samtykke til udsendelse af markedsføring, f.eks. på e-mail, giver ikke i sig selv også et 
samtykke til at bruge pixels til måling af markedsføringen. Det skal fremgå udtrykkeligt af samtyk-samtykke til at bruge pixels til måling af markedsføringen. Det skal fremgå udtrykkeligt af samtyk-
keteksten, at brugeren også accepterer dette.keteksten, at brugeren også accepterer dette.

Da brugen af pixels tjener samme formål som selve e-mailen, nemlig markedsføring, så forventer Da brugen af pixels tjener samme formål som selve e-mailen, nemlig markedsføring, så forventer 
vi, at man kan indhente samtykket under ét - og altså med én tick-box og ikke to tick-boxe.vi, at man kan indhente samtykket under ét - og altså med én tick-box og ikke to tick-boxe.
Samtykket til brug af pixels kan følge det enkelte samtykke til at modtage markedsføring, f.eks. Samtykket til brug af pixels kan følge det enkelte samtykke til at modtage markedsføring, f.eks. 
på e-mail. på e-mail. 

På denne baggrund bør der fremover indhentes et kombineret samtykke, som både dækker På denne baggrund bør der fremover indhentes et kombineret samtykke, som både dækker 
udsendelse af markedsføring, brugen af pixels samt den efterfølgende behandling af persondata udsendelse af markedsføring, brugen af pixels samt den efterfølgende behandling af persondata 
i overensstemmelse med markedsføringsloven, cookiereglerne og GDPR.i overensstemmelse med markedsføringsloven, cookiereglerne og GDPR.
For eksisterende modtagere af nyhedsbreve, som typisk ikke vil have givet samtykke til brug af For eksisterende modtagere af nyhedsbreve, som typisk ikke vil have givet samtykke til brug af 
pixels, kan pixels ikke anvendes, før man har indhentet samtykke hertil.pixels, kan pixels ikke anvendes, før man har indhentet samtykke hertil.

c. Brug af pixels til indsamling af data til simpel statistikc. Brug af pixels til indsamling af data til simpel statistik
Erhvervsstyrelsen har tidligere meldt ud, at man ikke vil prioritere at føre tilsyn med analyseværk-Erhvervsstyrelsen har tidligere meldt ud, at man ikke vil prioritere at føre tilsyn med analyseværk-
tøjer, som alene indsamler data til brug for trafikmåling (simpel statistik). tøjer, som alene indsamler data til brug for trafikmåling (simpel statistik). 
Under forudsætning af, Under forudsætning af, 

(i) at data indsamlet med pixels alene anvendes til simpel statistik, og(i) at data indsamlet med pixels alene anvendes til simpel statistik, og
(ii) at data indsamlet med pixels ikke udgør persondata,(ii) at data indsamlet med pixels ikke udgør persondata,

er man altså i en situation, hvor GDPR ikke finder anvendelse, og hvor Erhvervsstyrelsen ikke vil er man altså i en situation, hvor GDPR ikke finder anvendelse, og hvor Erhvervsstyrelsen ikke vil 
prioritere at føre tilsyn med anvendelsen af disse pixels.prioritere at føre tilsyn med anvendelsen af disse pixels.



3. Udformning af cookie-samtykke 3. Udformning af cookie-samtykke 

a. Baggrund a. Baggrund 
Siden Cookiebekendtgørelsen fra 2011 har det med ganske få undtagelser været påkrævet at Siden Cookiebekendtgørelsen fra 2011 har det med ganske få undtagelser været påkrævet at 
indhente samtykke, når man vil anvende cookies. I 2018 trådte databeskyttelsesforordningen indhente samtykke, når man vil anvende cookies. I 2018 trådte databeskyttelsesforordningen 
(GDPR) i kraft, og efterfølgende er der kommet flere afgørelser fra EU-Domstolen samt vejlednin-(GDPR) i kraft, og efterfølgende er der kommet flere afgørelser fra EU-Domstolen samt vejlednin-
ger fra det europæiske Databeskyttelsesråd, Erhvervsstyrelsen og Datatilsynet. Herudover har ger fra det europæiske Databeskyttelsesråd, Erhvervsstyrelsen og Datatilsynet. Herudover har 
IAB Europe udarbejdet et sæt branchestandarder for indhentning og formidling af samtykke i IAB Europe udarbejdet et sæt branchestandarder for indhentning og formidling af samtykke i 
praksis til digital markedsføring under betegnelsen Transparency and Consent Framework (TCF). praksis til digital markedsføring under betegnelsen Transparency and Consent Framework (TCF). 
Alle disse regler og de konkrete forhold på et website eller anden digital tjeneste har betydning Alle disse regler og de konkrete forhold på et website eller anden digital tjeneste har betydning 
for, hvordan man indhenter et juridisk gyldigt samtykke.for, hvordan man indhenter et juridisk gyldigt samtykke.

Vejledningen er tænkt som en hjælp til at overholde lovgivning i en dansk kontekst og IAB’s Vejledningen er tænkt som en hjælp til at overholde lovgivning i en dansk kontekst og IAB’s 
TCF-standard, men den kan ikke tages som garanti for, at myndigheder eller IAB Europe ikke TCF-standard, men den kan ikke tages som garanti for, at myndigheder eller IAB Europe ikke 
vil vurdere anderledes i konkrete sager. Danske Medier vejleder gerne medlemmer, hvis der er vil vurdere anderledes i konkrete sager. Danske Medier vejleder gerne medlemmer, hvis der er 
noget, man er i tvivl om.noget, man er i tvivl om.

Det er muligt at udforme en samtykke-løsning på mange måder, som både vil være i overens-Det er muligt at udforme en samtykke-løsning på mange måder, som både vil være i overens-
stemmelse med gældende lovgivning og overholde TCF-standarden. Følgende eksempel skal stemmelse med gældende lovgivning og overholde TCF-standarden. Følgende eksempel skal 
derfor kun ses som et forslag til én måde, det kan gøres på. Det er imidlertid også nemt at begå derfor kun ses som et forslag til én måde, det kan gøres på. Det er imidlertid også nemt at begå 
fejl eller glemme vigtige elementer, hvorfor det anbefales, at man søger kyndig vejledning, hvis fejl eller glemme vigtige elementer, hvorfor det anbefales, at man søger kyndig vejledning, hvis 
man benytter sig af alternative tilgange.man benytter sig af alternative tilgange.

Vejledningen er udarbejdet som en kort beskrivelse uden at fortabe sig i lange forklaringer af Vejledningen er udarbejdet som en kort beskrivelse uden at fortabe sig i lange forklaringer af 
årsagerne til de enkelte elementer, som formentlig blot vil kede de fleste læsere. For uddybning årsagerne til de enkelte elementer, som formentlig blot vil kede de fleste læsere. For uddybning 
er medlemmer dog meget velkomne til at rette kontakt til foreningen.er medlemmer dog meget velkomne til at rette kontakt til foreningen.

Der er taget udgangspunkt i de danske myndigheders udlægning af relevant lovgivning (Bilag 1) Der er taget udgangspunkt i de danske myndigheders udlægning af relevant lovgivning (Bilag 1) 
samt reglerne for IAB Europes TCF-standard. Bemærk, at denne på nuværende tidspunkt under-samt reglerne for IAB Europes TCF-standard. Bemærk, at denne på nuværende tidspunkt under-
søges af myndighederne i flere EU-lande vedrørende branchestandardens overholdelse af en søges af myndighederne i flere EU-lande vedrørende branchestandardens overholdelse af en 
række krav efter cookiereglerne og GDPR. Danske Medier følger løbende udviklingen og vejle-række krav efter cookiereglerne og GDPR. Danske Medier følger løbende udviklingen og vejle-
der gerne medlemmer, der måtte ønske dette.der gerne medlemmer, der måtte ønske dette.



b. Udformning af cookiesamtykke b. Udformning af cookiesamtykke 
I forbindelse med udformningen af et cookiesamtykke er der en række forhold at være opmærk-I forbindelse med udformningen af et cookiesamtykke er der en række forhold at være opmærk-
som på. Disse illustreres i det følgende: som på. Disse illustreres i det følgende: 

Inden der placeres eller læses cookies, skal brugeren have samtykket hertil på et tilstrækkeligt Inden der placeres eller læses cookies, skal brugeren have samtykket hertil på et tilstrækkeligt 
oplyst grundlag. Det kan f.eks. gøres på en af følgende måder (oplyst grundlag. Det kan f.eks. gøres på en af følgende måder (download eksempel i Power-download eksempel i Power-
Point-formatPoint-format):):

  
Eksempel 1: Sliders synlige i første lagEksempel 1: Sliders synlige i første lag

I dette eksempel er sliders synlige i første lag af samtykkeløsningen. Hvis der ikke sættes eller I dette eksempel er sliders synlige i første lag af samtykkeløsningen. Hvis der ikke sættes eller 
læses cookies til brug for at huske brugerens præferencer, så skal slideren for dette formål fjer-læses cookies til brug for at huske brugerens præferencer, så skal slideren for dette formål fjer-
nes, og samtykketeksten skal tilpasses ved at slette ”for at huske dine præferencer samt”.nes, og samtykketeksten skal tilpasses ved at slette ”for at huske dine præferencer samt”.

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fiabdanmark.dk%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F08%2Fsamtykke_udkast_v2a.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fiabdanmark.dk%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F08%2Fsamtykke_udkast_v2a.pptx&wdOrigin=BROWSELINK


Eksempel 2: Mulighed for at tilpasse indstillinger i første lagEksempel 2: Mulighed for at tilpasse indstillinger i første lag

I dette eksempel er sliders ikke synlige i første lag af samtykkeløsningen. I stedet gives brugeren I dette eksempel er sliders ikke synlige i første lag af samtykkeløsningen. I stedet gives brugeren 
mulighed for at klikke ”Tilpas indstillinger”, hvilket leder til samtykkeløsningens andet lag, hvor mulighed for at klikke ”Tilpas indstillinger”, hvilket leder til samtykkeløsningens andet lag, hvor 
brugeren skal have mulighed for at til-/fravælge specifikke formål (se f.eks. eksempel 1 ovenfor). brugeren skal have mulighed for at til-/fravælge specifikke formål (se f.eks. eksempel 1 ovenfor). 
Når der trykkes ”Tilpas indstillinger”, så skal knappen skifte ordlyd til ”Tillad udvalgte”.Når der trykkes ”Tilpas indstillinger”, så skal knappen skifte ordlyd til ”Tillad udvalgte”.

Hvis der ikke sættes eller læses cookies til brug for at huske brugerens præferencer, så skal Hvis der ikke sættes eller læses cookies til brug for at huske brugerens præferencer, så skal 
dette formål fjernes i samtykkeløsningens andet lag, og samtykketeksten i første lag skal tilpas-dette formål fjernes i samtykkeløsningens andet lag, og samtykketeksten i første lag skal tilpas-
ses ved at slette ”for at huske dine præferencer samt”. Fremgangsmåden i eksempel 2 er også i ses ved at slette ”for at huske dine præferencer samt”. Fremgangsmåden i eksempel 2 er også i 
overensstemmelse med Datatilsynets praksis på området.overensstemmelse med Datatilsynets praksis på området.

Udover hvad der er nævnt omkring præferencer ovenfor, så bør der ikke ændres i samtykke-tek-Udover hvad der er nævnt omkring præferencer ovenfor, så bør der ikke ændres i samtykke-tek-
sten, som er nøje afstemt med myndighedernes krav til et gyldigt samtykke og TCF-reglerne.sten, som er nøje afstemt med myndighedernes krav til et gyldigt samtykke og TCF-reglerne.

Uanset om eksempel 1 eller eksempel 2 anvendes, så er det vigtigt, at der kun sættes eller Uanset om eksempel 1 eller eksempel 2 anvendes, så er det vigtigt, at der kun sættes eller 
læses cookies (udover nødvendige cookies), når brugeren enten har klikket ”Accepter alle” eller læses cookies (udover nødvendige cookies), når brugeren enten har klikket ”Accepter alle” eller 
har tilvalgt ét eller flere specifikke formål, fx marketing, og klikket ”Tillad udvalgte”. har tilvalgt ét eller flere specifikke formål, fx marketing, og klikket ”Tillad udvalgte”. 

Bemærk at alle valgmuligheder, som udgangspunkt skal være slået fra på nær de strengt tekniskBemærk at alle valgmuligheder, som udgangspunkt skal være slået fra på nær de strengt teknisk
”nødvendige” cookies, som det ikke er påkrævet at kunne fravælge. Kategorien fremgår primært ”nødvendige” cookies, som det ikke er påkrævet at kunne fravælge. Kategorien fremgår primært 
for visuelt at få brugeren til at forstå, at grafikken illustrerer en valgmulighed, og kan udelades.for visuelt at få brugeren til at forstå, at grafikken illustrerer en valgmulighed, og kan udelades.



Det er muligt at anføre flere kategorier af formål eller at tilpasse de nævnte formål i eksem-Det er muligt at anføre flere kategorier af formål eller at tilpasse de nævnte formål i eksem-
plerne ovenfor. Der er fx en del websitets der har valgt at definere en kategori af Funktionelle plerne ovenfor. Der er fx en del websitets der har valgt at definere en kategori af Funktionelle 
cookies, der anvendes til en teknisk funktion, men som strengt taget ikke er afgørende for om cookies, der anvendes til en teknisk funktion, men som strengt taget ikke er afgørende for om 
websitet fungerer. Det anbefales dog at holde antallet af formålskategorier til et minimum. Ellers websitet fungerer. Det anbefales dog at holde antallet af formålskategorier til et minimum. Ellers 
bliver det hurtigt uoverskueligt for brugeren, hvad der i sin tur kan gøre samtykket ugyldigt. Hvis bliver det hurtigt uoverskueligt for brugeren, hvad der i sin tur kan gøre samtykket ugyldigt. Hvis 
formålskategorierne i eksemplerne ovenfor tilpasses - som nævnt i eksemplet vedrørende præ-formålskategorierne i eksemplerne ovenfor tilpasses - som nævnt i eksemplet vedrørende præ-
ferencer - er det vigtigt, at samtykketeksten tilpasses i overensstemmelse hermed.ferencer - er det vigtigt, at samtykketeksten tilpasses i overensstemmelse hermed.

Teksten på den røde knap ”Kun nødvendige” kan godt ændres til ”Afvis alle (bortset fra nødven-Teksten på den røde knap ”Kun nødvendige” kan godt ændres til ”Afvis alle (bortset fra nødven-
dige)”, men mere tvetydige formuleringer som fx ”Opdater samtykke” bør ikke anvendes. Det dige)”, men mere tvetydige formuleringer som fx ”Opdater samtykke” bør ikke anvendes. Det 
skal være klart for brugeren, at de netop ikke afgiver et samtykke ved at klikke her. Farver på skal være klart for brugeren, at de netop ikke afgiver et samtykke ved at klikke her. Farver på 
knapperne er valgfri, så længe skrifttype og farver ikke slører noget, men de forskellige valgmu-knapperne er valgfri, så længe skrifttype og farver ikke slører noget, men de forskellige valgmu-
ligheder skal visuelt fremstå med samme meddelelseseffekt. En samtykkeløsning med en rød, ligheder skal visuelt fremstå med samme meddelelseseffekt. En samtykkeløsning med en rød, 
grå og grøn knap vil som udgangspunkt være i overensstemmelse med Datatilsynets praksis på grå og grøn knap vil som udgangspunkt være i overensstemmelse med Datatilsynets praksis på 
området, så længe samtykkeløsningen i øvrigt lever op til gældende krav efter cookiebekendt-området, så længe samtykkeløsningen i øvrigt lever op til gældende krav efter cookiebekendt-
gørelsen og GDPR.gørelsen og GDPR.

c. Linksc. Links
Der optræder tre links i samtykketeksten, som skal lede til bestemte informationer:Der optræder tre links i samtykketeksten, som skal lede til bestemte informationer:

i. Tredjeparter (samarbejdspartnere)i. Tredjeparter (samarbejdspartnere)
Her gives en komplet fortegnelse over tredjeparter, der lagrer information (cookies) og indsamler Her gives en komplet fortegnelse over tredjeparter, der lagrer information (cookies) og indsamler 
og/eller modtager persondataoplysninger ved anvendelse af websitet. Oversigten skal som mini-og/eller modtager persondataoplysninger ved anvendelse af websitet. Oversigten skal som mini-
mum indeholde:mum indeholde:
• • Præcis identifikation af den dataansvarlige for hver cookiePræcis identifikation af den dataansvarlige for hver cookie
• • Henvisninger til alle dataansvarliges privatlivspolitikHenvisninger til alle dataansvarliges privatlivspolitik
• • Beskrivelse af hvilke formål de pågældende tredjeparter anvender oplysninger tilBeskrivelse af hvilke formål de pågældende tredjeparter anvender oplysninger til
• • Cookieoversigt (herunder udløbstid på hver cookie)Cookieoversigt (herunder udløbstid på hver cookie)

ii. Indstillinger (evt. inklusiv cookiepolitik)ii. Indstillinger (evt. inklusiv cookiepolitik)
Hvis websitet anvender TCF, som det anbefales til websites med annoncer, skal følgende Hvis websitet anvender TCF, som det anbefales til websites med annoncer, skal følgende 
fremgå:fremgå:
• • Alle tredjeparter, deres individuelle formål, særlige formål, funktioner, særlige funktioner   Alle tredjeparter, deres individuelle formål, særlige formål, funktioner, særlige funktioner   

(som defineret i TCF), behandlingsgrundlag og henvisning til hver tredjeparts privatlivspolitik.(som defineret i TCF), behandlingsgrundlag og henvisning til hver tredjeparts privatlivspolitik.
• • Beskrivelser af formål, særlige formål, funktioner, særlige funktioner og hvilke tredjeparter,   Beskrivelser af formål, særlige formål, funktioner, særlige funktioner og hvilke tredjeparter,   



der søger samtykke til hvilke af disse formål.der søger samtykke til hvilke af disse formål.
• • Det skal både være muligt at gå ind under et formål fx ”statistik” og se alle de tredjeparter, Det skal både være muligt at gå ind under et formål fx ”statistik” og se alle de tredjeparter, 

der behandler persondata til statistikformål – ligesom man også kan vælge en bestemt tred-der behandler persondata til statistikformål – ligesom man også kan vælge en bestemt tred-
jepart og få oplyst, hvilke forskellige formål denne behandler persondata til.jepart og få oplyst, hvilke forskellige formål denne behandler persondata til.

• • Det skal være muligt at foretage individuelle til- og fravalg af hver tredjepart og til hvert   Det skal være muligt at foretage individuelle til- og fravalg af hver tredjepart og til hvert   
formål.formål.

• • Det skal ligeledes være muligt at foretage individuelle til- og fravalg af hver særlig funktion.Det skal ligeledes være muligt at foretage individuelle til- og fravalg af hver særlig funktion.
• • Alle valgmuligheder skal være slået fra. Brugere skal altså foretage et aktivt opt-in til ét eller Alle valgmuligheder skal være slået fra. Brugere skal altså foretage et aktivt opt-in til ét eller 

flere formål.flere formål.
• • Bemærk: Hvis en tredjepart ønsker at behandle oplysninger på grundlag af legitim interesse, Bemærk: Hvis en tredjepart ønsker at behandle oplysninger på grundlag af legitim interesse, 

skal dette oplyses samt at det er muligt at gøre indsigelse mod denne behandling herunder skal dette oplyses samt at det er muligt at gøre indsigelse mod denne behandling herunder 
give brugeren mulighed for dette.give brugeren mulighed for dette.

Se nærmere beskrivelse af formkrav i TCF Se nærmere beskrivelse af formkrav i TCF herher..

Hvis websitet ikke anvender IAB’s TCF-standard, kan der under ”Indstillinger” gives mulighed Hvis websitet ikke anvender IAB’s TCF-standard, kan der under ”Indstillinger” gives mulighed 
for at til- og fravælge andet end de formål, som tilvælges i første lag. Det kunne fx være at til- og for at til- og fravælge andet end de formål, som tilvælges i første lag. Det kunne fx være at til- og 
fravælge specifikke tredjeparter. Dette er dog ikke påkrævet. I praksis kan information og valg-fravælge specifikke tredjeparter. Dette er dog ikke påkrævet. I praksis kan information og valg-
muligheder under ”samarbejdspartnere” og ”indstillinger” være slået sammen.muligheder under ”samarbejdspartnere” og ”indstillinger” være slået sammen.

iii. Persondatapolitikiii. Persondatapolitik
Her skal udgiverens persondatapolitik beskrives. Informationen skal være en kortfattet, letforstå-Her skal udgiverens persondatapolitik beskrives. Informationen skal være en kortfattet, letforstå-
elig og retvisende beskrivelse, der indeholder: elig og retvisende beskrivelse, der indeholder: 

a)     Tydelig identifikation af den dataansvarlige udgiver.a)     Tydelig identifikation af den dataansvarlige udgiver.
b)     Kontaktinformation ifm. spørgsmål eller brug af rettigheder. Såfremt dataansvarlig har en  b)     Kontaktinformation ifm. spørgsmål eller brug af rettigheder. Såfremt dataansvarlig har en  
        DPO, oplyses det sammen med kontaktinformation til denne.        DPO, oplyses det sammen med kontaktinformation til denne.
c)     Hvilke formål, der indsamles data til samt for hvert formål:c)     Hvilke formål, der indsamles data til samt for hvert formål:
 1)     Hvilke typer data der indsamles 1)     Hvilke typer data der indsamles
 2)  hvor længe data opbevares 2)  hvor længe data opbevares
 3)  hvilket behandlingsgrundlag der anvendes 3)  hvilket behandlingsgrundlag der anvendes
d)    Hvis der anvendes legitim interesse som behandlingsgrundlag til bestemte formål,  d)    Hvis der anvendes legitim interesse som behandlingsgrundlag til bestemte formål,  
       anføres dette.       anføres dette.
e)    Hvis der anvendes samtykke, oplyses igen - ligesom ved indhentning af samtykket  e)    Hvis der anvendes samtykke, oplyses igen - ligesom ved indhentning af samtykket  
       - at det kan trækkes tilbage og en henvisning til hvordan.       - at det kan trækkes tilbage og en henvisning til hvordan.

https://iabeurope.eu/iab-europe-transparency-consent-framework-policies/#_________Appendix_B_User_Interface_Requirements___________


f)    Hvis der sker videregivelse af persondata, skal det oplyses. Hvis der er implementeret kode,         f)    Hvis der sker videregivelse af persondata, skal det oplyses. Hvis der er implementeret kode,         
      der bl.a. har til formål at tredjeparter kan indsamle data, skal det betragtes som en       der bl.a. har til formål at tredjeparter kan indsamle data, skal det betragtes som en 
      videregivelse.      videregivelse.
g)   Hvis der forekommer fælles dataansvar, oplyses rollefordelingen i den sammenhæng. g)   Hvis der forekommer fælles dataansvar, oplyses rollefordelingen i den sammenhæng. 
      Hvis der er implementeret teknologi fra tredjeparter, som muliggør, at disse indsamler data,         Hvis der er implementeret teknologi fra tredjeparter, som muliggør, at disse indsamler data,   
      medfører det et fælles dataansvar.      medfører det et fælles dataansvar.
h)   Hvis det sker overførsel til usikre tredjelande (lande uden for EU), oplyses det samt al  h)   Hvis det sker overførsel til usikre tredjelande (lande uden for EU), oplyses det samt al  
      påkrævet information i den forbindelse (      påkrævet information i den forbindelse (se Datatilsynets vejledningse Datatilsynets vejledning).).
i)    Oplysning om brug af cookies og henvisning til en cookiedeklaration/-oversigt i)    Oplysning om brug af cookies og henvisning til en cookiedeklaration/-oversigt 
      (se ovenstående afsnit om Samarbejdspartnere)      (se ovenstående afsnit om Samarbejdspartnere)
j)    Oplysning om evt. anvendelse af relevant certificeringer eller Code-of-Conducts j)    Oplysning om evt. anvendelse af relevant certificeringer eller Code-of-Conducts 
      (herunder TCF).      (herunder TCF).
k)   Hvis indsamlede oplysninger anvendes til automatiske afgørelser, skal det oplyses. k)   Hvis indsamlede oplysninger anvendes til automatiske afgørelser, skal det oplyses. 
      Det omfatter som udgangspunkt ikke målrettet annoncering.      Det omfatter som udgangspunkt ikke målrettet annoncering.
l)    Endelig skal brugeren oplyses om sine rettigheder (se næste side).l)    Endelig skal brugeren oplyses om sine rettigheder (se næste side).

https://www.datatilsynet.dk/internationalt/tredjelandsoverfoersler
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Brugerens rettighederBrugerens rettigheder
BRUGERENS RETTIGHEDER 

1. Du har ret til at afvise samtykke til brug af cookies og al persondatabehandling,  
 der udføres på grundlag af samtykke.
2.  Hvis du har givet et samtykke, kan du til enhver tid trække samtykket tilbage.  
 Din tilbagekaldelse vil ikke have betydning for lovligheden af behandlingen  
 foretaget inden din tilbagekaldelse af dit samtykke. I forhold til brug af cookies  
 kan det nemmest gøres ved at slette dine cookies (vejledning).
3. Du har ret til indsigt og til at modtage en kopi af alle de personoplysninger,   
 som dataansvarlig måtte have registreret om dig. Det kan fx dreje sig om   
 dine kontaktinformationer og tilmeldinger til vores arrangementer. 
 Forespørgsler kan sendes til: [indsæt relevant mail adresse]
4. Du har ret til at få rettet urigtige oplysninger om dig. Såfremt vores registrerede  
 oplysninger er forkerte, retter vi dem gerne. Rettelser kan sendes til: [indsæt  
 relevant mail adresse]
5. Du har ret til at frabede dig profilering og direkte markedsføring.
6. Du har ret til – af grunde der vedrører din personlige situation – at gøre   
 indsigelse mod den behandling af dine personoplysninger, som vi foretager  
 på grundlag af vores legitime interesse. Indsigelsen kan dog afvises, hvis   
 dataansvarlig kan påvise vægtige legitime grunde til behandlingen, der 
 går forud for dine interesser, rettigheder og frihedsrettigheder, eller    
 behandlingen er nødvendig for, at et retskrav kan fastlægges, gøres gældende  
 eller forsvares.
7. Du har i visse tilfælde ret til at få behandlingen af dine personoplysninger 
 begrænset. Hvis du har ret til at få begrænset dine oplysninger, kan vi fremover  
 – udover opbevaring – kun behandle oplysningerne med dit samtykke eller  
 med henblik på, at et retskrav kan fastlægges, gøres gældende eller forsvares  
 for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.
8.  Du har i særlige tilfælde ret til at få slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet  
 for vores almindelige generelle sletning indtræffer. Fx hvis oplysningerne ikke l 
 ængere er relevante for det formål, som de er indsamlet til.
9. Du har ret til dataportabilitet. Det vil sige at få transmitteret dine person-
 oplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart format, samt  
 at få overført dine personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden. Det   
 gælder dog kun data, som du selv har afgivet ved hjælp af automatiske mid-
 ler (dvs. ikke papirdokumenter), og som behandles på baggrund af samtykke  
 eller kontrakt.

http://danskemedier.dk 
mailto:mail%40danskemedier.dk%20?subject=
https://minecookies.org/cookiehandtering/
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Bilag 1: KildehenvisningerBilag 1: Kildehenvisninger

Erhvervsstyrelsen: Erhvervsstyrelsen: Bekendtgørelse om krav til information og samtykke ved lagring af eller Bekendtgørelse om krav til information og samtykke ved lagring af eller 
adgang til oplysninger i slutbrugeres terminaludstyr, ”Cookiebekendtgørelsen”adgang til oplysninger i slutbrugeres terminaludstyr, ”Cookiebekendtgørelsen” (09/12/2011) (09/12/2011)

Erhvervsstyrelsen: Erhvervsstyrelsen: Vejledning til bekendtgørelse om krav til information og samtykke ved lagring Vejledning til bekendtgørelse om krav til information og samtykke ved lagring 
af eller adgang til oplysninger i slutbrugerens terminaludstyr, ”Cookievejledningen” af eller adgang til oplysninger i slutbrugerens terminaludstyr, ”Cookievejledningen” (10/12/2019)(10/12/2019)

Erhvervsstyrelsen:Erhvervsstyrelsen: Erhvervsstyrelsen vil fremadrettet ikke prioritere tilsynet med hjemmesiders  Erhvervsstyrelsen vil fremadrettet ikke prioritere tilsynet med hjemmesiders 
indhentning af simpel statistik | erhvervsstyrelsen.dkindhentning af simpel statistik | erhvervsstyrelsen.dk

Erhvervsstyrelsen: Erhvervsstyrelsen: Tredjepartscookies på selvbetjeningsløsninger og portaler | Tredjepartscookies på selvbetjeningsløsninger og portaler | 
erhvervsstyrelsen.dkerhvervsstyrelsen.dk (februar 2022) (februar 2022)

Datatilsynet: Datatilsynet: Vejledning til behandling af personoplysninger om hjemmesidebesøgende Vejledning til behandling af personoplysninger om hjemmesidebesøgende (februar (februar 
2020)2020)

Datatilsynet: Datatilsynet: Vejledning til samtykkeVejledning til samtykke (opdateret maj 2021) (opdateret maj 2021)

Datatilsynet: Datatilsynet: Vejledning til overførsel af personoplysninger til tredjelande Vejledning til overførsel af personoplysninger til tredjelande (opdateret juni 2022)(opdateret juni 2022)

Datatilsynet: Datatilsynet: Vejledning om de registreredes rettighederVejledning om de registreredes rettigheder (juli 2018) (juli 2018)

Datatilsynets afgørelser på området: Datatilsynets afgørelser på området: DMIDMI (februar 2020),  (februar 2020), golf.dk golf.dk (december 2020), (december 2020), AlstrømAlstrøm  
(oktober 2021), (oktober 2021), eb.dk eb.dk (november 2022) og (november 2022) og VækstfondenVækstfonden (februar 2023). (februar 2023).

IAB Europe: IAB Europe: The Transparency & Consent FrameworkThe Transparency & Consent Framework (TCF) (oplysninger hentet august 2020) (TCF) (oplysninger hentet august 2020)

http://danskemedier.dk 
mailto:mail%40danskemedier.dk%20?subject=
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2011/1148
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2011/1148
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2019/10189
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2019/10189
https://erhvervsstyrelsen.dk/erhvervsstyrelsen-vil-fremadrettet-ikke-prioritere-tilsynet-med-hjemmesiders-indhentning-af-simpel
https://erhvervsstyrelsen.dk/erhvervsstyrelsen-vil-fremadrettet-ikke-prioritere-tilsynet-med-hjemmesiders-indhentning-af-simpel
https://erhvervsstyrelsen.dk/tredjepartscookies-paa-selvbetjeningsloesninger-og-portaler
https://erhvervsstyrelsen.dk/tredjepartscookies-paa-selvbetjeningsloesninger-og-portaler
https://www.datatilsynet.dk/media/7784/vejledning-om-behandling-af-personoplysninger-om-hjemmesidebesoegende.pdf
https://www.datatilsynet.dk/Media/0/C/Samtykke%20(3).pdf
https://www.datatilsynet.dk/Media/637902777513932912/Vejledning%20om%20overf%C3%B8rsel%20til%20tredjelande.pdf
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